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FOR TEACHERS AND STATE EMPLOYEES

A Division of the Department of Stafe Treasurer u
autorizado
Numero de FAX
Nombre del miembro Numero de identificacion de Aetna
Proveedor del servicio
Nombre y fechas del servicio o del servicio propuesto
Por medio del presente documento, yo, , designo a

Nombre en letra de imprenta del miembro que recibe el servicio 0 suministro

Nombre en letra de imprenta de la persona a la que se autoriza a actuar en nombre del miembro

como mi representante autorizado para presentar (marque una opcién)
[] una queja o [ ] una apelacién a Aetna con respecto al servicio o servicio propuesto antes mencionado.

IMPORTANTE: Con su firma a continuacion, manifiesta que entiende y acepta lo siguiente:

e Con esta (marque una opcion) [_] queja o [] apelacién, Aetna puede divulgar informacion protegida de salud (“PHI”) al
representante autorizado antes mencionado (“representante”).

e La PHI divulgada conforme a esta autorizacion puede incluir informacién de diagnéstico y tratamiento, como
aquella relacionada con enfermedades crénicas, enfermedades de salud emocional y psicolégica, abuso
de sustancias o alcohol, enfermedades transmisibles, enfermedades de transmision sexual, HIV/AIDS,
o informacién de marcadores genéticos.

e La informacion divulgada conforme a esta autorizacion podria volver a ser divulgada por el representante. En tal caso,
es posible que deje de estar protegida por las regulaciones de privacidad federales o estatales.

e Si desea presentar (marque una opcién) [] una queja o [_] una apelaciéon por medio del representante, pero no quiere
que el representante reciba ninguna PHI ni otra informacién relacionada con la (marque una opcioén) [_] queja o
[ ] apelacion, incluida la decision de la (marque una opcién) [] queja o [[] apelacién, puede indicarlo marcando la
casilla que se encuentra sobre la linea de la firma mas abajo.

e Su capacidad para inscribirse en un plan de Aetna y su cumplimiento de los requisitos para recibir beneficios y pago por
los servicios no se veran afectados si no firma esta forma. Sin embargo, sin su firma, no podemos procesar la (marque
una opcién) [] queja o [] apelacion iniciada por el representante.

e Esta autorizacion tiene validez unicamente mientras dure la (marque una opcioén) [] queja o [] apelacion. Si firma esta
forma, puede revocar la autorizacién en cualquier momento notificando a Aetna por escrito a la direccidon que aparece
mas arriba. Revocar esta autorizacion no afecta las medidas que Aetna haya tomado basandose en la autorizacion
antes de recibir la notificacion.

[] Solicito que se acepte esta (marque una opcién) [] queja o [] apelacion de mi representante, pero deseo que se me
envie unicamente a mi toda la informacion relacionada con esta (marque una opcién) [] queja o [] apelacion,
incluida la decision de la (marque una opcién) [] queja o [] apelacion y toda solicitud de informacion adicional.

Firma Fecha

Nombre en letra de imprenta

Si la persona que firma esta autorizacion no es el miembro, indique relacién con el miembro.
(Por ejemplo, padre, madre o representante legal).

Los representantes legales que firman esta autorizacion en nombre de un miembro deben adjuntar una copia del poder legal
para el cuidado de la salud u otra documentacién relevante otorgada por la autoridad legal correspondiente.
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Aetna cumple con las leyes de derechos civiles federales vigentes y no discrimina,
excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de raza, color,
nacionalidad, sexo, edad o discapacidad, lo cual es ilegal.

Ademas, brindamos asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades y
que necesitan asistencia de idiomas.

Si necesita un intérprete calificado, informacion escrita en otros formatos,
traducciones u otros servicios, llame al numero de teléfono que figura en su tarjeta
de identificacion.

Si cree que no hemos suministrado estos servicios o que lo hemos discriminado por
los motivos que se mencionaron, puede presentarle una queja formal al coordinador
de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator

P.O. Box 14462, Lexington, KY 40512

(clientes de HMO en California: P.O. Box 24030 Fresno, CA 93779)
1-800-648-7817, TTY: 711

Fax: 859-425-3379 (clientes de HMO en California: 860-262-7705),
CRCoordinator@aetna.com

También puede presentar una queja sobre derechos civiles a la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien por correo postal o por
teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019
u 800-537-7697 (TDD).
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TTY:711

English To access language services at no cost to you, call the number on your ID card.
. Pér shérbime pérkthimi falas pér ju, telefononi né numrin gé gjendet né kartén tuaj
Albanian s o
té identitetit.
Amharic PRI A1ATTT PARNGP AT TH NARFMEPPF AL PADT €MC LEM-A:
Arabic S s dalay e 3 gall 8l e Jlai¥l ela ) (AASE g 50 4 sl Gleradl e J gaaall
Qbp bwjuptinpws 1Eqynyd wydwp junphppunynipinit utnwbwnt hwdwnp
Armenian quiiquhwptp dkp pdojuljuwt wmyywhnywuqpnipjwt pupwnh Ypu tpgws

hEpwjunuwhwdwpny

Bantu-Kirundi

Kugira uronke serivisi z'indimi ata kiguzi, hamagara inomero iri ku karangamuntu
kawe

Bengali AT R ST PRI (A0S 20T SRR 260 (S I/ (BT 2]
- N . o&o 0 Q6.0

Burmese Q0CHEI0G|OCH 3269 gooe.‘...@ eeo:elo oooa)ooa(rgooo?e.....aoog?eoo Q87 .,...glf,l

ooc:: ID omone:oc|onCe:om 0$250Q02 coacasol

+ o + 2 Q L 32 2 1

Per accedir a serveis linglistics sense cap cost per a voste, telefoni al nimero
Catalan - ,e P

indicat a la seva targeta d’identificacié.

Aron maakses ang mga serbisyo sa lengguwahe nga wala kay bayran, tawagi ang
Cebuano .

numero nga anaa sa imong kard sa ID.
Chamorro Para un hagq i sgtb|5|on lengguahi ni dibatde para hagu, agang i numiru gi iyo-mu

kard aidentifikasion.
Cherokee GYo0d SOhADJ TO,OLONJ L Alood JCEGWANJ AY, OPABWG’b 660Y J400J

hSAQIN O°OT ID IhARood CVT.

Chinese Traditional

AR AR ) e B 5 IR, SR T M BEOR B _E P B i) R A SR A

Choctaw

Anumpa tosholi i toksvli ya peh pilla ho ish i payahinla kvt chi holisso kallo iskitini
holhtena takanli ma i payah

Chuukese

Ren omw kopwe angei aninisin eman chon awewei (ese kamé), kopwe kééri ewe
nampa mei mak won noum ena katen ID

Cushitic-Oromo

Tajaajiiloota afaanii gatii bilisaa ati argaachuuf,lakkoofsa fuula waraaqgaa
eenyummaa (ID) kee irraa jiruun bilbili.

Dutch

Voor gratis taaldiensten, bel het nummer op uw ziekteverzekeringskaart.

French

Pour accéder gratuitement aux services linguistiques, veuillez composer le numéro
indiqué sur votre carte d'assurance santé.

French Creole

Pou ou jwenn sévis gratis nan lang ou, rele nimewo telefon ki sou kat idantifikasyon

(Haitian) asirans sante ou.
Um auf den fir Sie kostenlosen Sprachservice auf Deutsch zuzugreifen, rufen Sie die
German
Nummer auf lhrer ID-Karte an.
Greek Mo tpooBaon OTIG UTINPECLEG YAWOoAS XWPIG XPEWaON, KAAEDTE TOV aplBo6 otnv
Kapta 0.opAALoNG oac.
Guiarati AR S8 URL ettt WRL [Qotl @nl Acixdl Aqaall HE, dHRL sl si8
J UR ¥ ololR UR Sl 524,
.. No ka wala‘au ‘ana me ka lawelawe ‘Olelo e kahea aku i ka helu kelepona ma kau
Hawaiian - S =i )= .
kaleka ID. Kaki ‘ole ‘ia kéia kokua nei.
Hindi fo=T foRdY Fraa & AT JAT3HT T 3UINRT FA & AT, 379 3BT FIE W

for FAR W P |
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tel:711

Yuav kom tau kev pab txhais lus tsis muaj nqi them rau koj, hu tus naj npawb ntawm

Hmong koj daim npav ID.

lgbo Inweta enyemaka asusu na akwughi ugwo obula, kpoo nomba no na kaadi njirimara
g

llocano Tapno maakses dagiti serbisio ti pagsasao nga awanan ti bayadna, awagan ti
numero nga adda ayan ti ID kardmo.

Indonesian Untuk mengakses layanan bahasa tanpa dikenakan biaya, silakan hubungi nomor
telepon di kartu asuransi Anda.

italian Per accedere ai servizi linguistici senza alcun costo per lei, chiami il numero sulla
tessera identificativa.

Japanese EBHOEEY—EXIE. DA—FIZHABESIZEEEC S,
QOGO MEN03PO1 610613 001310016100 oGP

Karen 9 9 \0¢@ o o @ o
C\)SO)SQPQ'QB?IC\)S«.?(DU)PU)PGQIS’BO'I(D UJPC\)O) ‘?PO'IC\)S@G’BPC\)Sg?QPOI (V] (Gj) 39(\)&?0)@1@
F2 O=0 MH[AE 0|83t 2 D 7IE0| +=5& Bz Tt

Korean =AIAQ

Kru-Bassa I nyuu kosna mahola ni language services ngui nsaa wogui wo, sebel i nsinga i ye
ntilga i kat yong matibla

Kurdish (ID)s2 G s (g0 a3 4 45 (5o 52y ¢ 35 32 (5598 oot Ol ) (5 580 1A 4 (a8 piod 5o

L5 @J\S

Lao cBoc2acfoLANILWITILCTOS, ThnmacBlndluvouraactogeguim.

Marathi HTIeITST HIVTCATE LeHTRAATT HTST ATIAd DGIITATHTSY, HTIeT D
FISTALNST ShATRIAT Pie] .

Marshallese Nan bok jipan kon kajin ilo an ejjelok wonean Aan kwe, kwon kallok nomba eo ilo
kaatin ID eo am.

Micronesian- Pwehn alehdi sawas en lokaia kan ni sohte pweipwei, koahlih nempe nan amhw

Ponapean doaropwe en ID.

Mon-Khmer, Iw‘i:ﬂg9m@glﬁjﬁﬁaﬁﬁﬂiwmﬁﬁﬁﬁiﬁﬁJ]_‘I‘:ﬂUT,EUTF—WH?‘—T NBIUﬁQJﬁJL"]

Cambodian ig*imsxmatwmt:ﬂmsﬁmummmmeszumtmr—.*nr—ﬂ

Navaio T’44 ni nizaad k’ehji bee nika a’doowot doo baah ilinigd6 naaltsoos bee atah niljjgo

J nanitinigii bee néého’dolzinigii béésh bee hane’i bika’igii aaji’ holne’.

Nepali HITHFSH QATEwAY f:eeh Tga IRA HTFAT PISHT Igohl AFSRAT Shel
TR

Nilotic-Dinka Té koor yin ran de wéér de thokic ke cin wéu kor keek ténon yin. Ke yin col ran ye kac
kuony né namba de abac t5 né ID kard du3n de tiit de nyin de panakim k3u.

Norwegian For tilgang til kostnadsfri spraktjenester, ring nummeret pa ID-kortet ditt.

Pennsylvanian-
Dutch

Um Schprooch Services zu griege mitaus Koscht, ruff die Nummer uff dei ID Kaart.

Persian Farsi

,qﬁwwdj';@uuﬁ)lsdeaﬁqﬁaJMQ ‘u@u\)J}kMub)QuhM‘;u)wéd\)

Aby uzyskac¢ dostep do bezptatnych ustug jezykowych, nalezy zadzwoni¢ pod numer

Polish podany na karcie identyfikacyjnej.

Para aceder aos servicos linguisticos gratuitamente, ligue para o nimero indicado
Portuguese ~ . o~

no seu cartdo de identificacado.
punjabi 373 B 58T faR i3 T UATst Aee’ ©f 293 J96 SH, WUE Wieigt

a3 ‘3 &3 &99'3 25 I3
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Romanian Pentru a accesa gratuit serviciile de limba, apelati numarul de pe cardul de membru.

Russian [nsa Toro ytobbl HecnaaTHO NOAYHUTL MOMOLLb NEPEBOAUYMKA, MO3BOHUTE MO
TenedpoHy, NpuBeAEHHOMY Ha Balen NAEHTUPUKALNMOHHOM KapTe.

Samoan Mo le mauaina o 'au‘'aunaga tau gagana e aunoa ma se totogi, vala'au le numera i

luga o lau pepa ID.

Serbo-Croatian

Za besplatne prevodilacke usluge pozovite broj naveden na Vasoj identifikacionoj
kartici.

Spanish

Para acceder a los servicios lingliisticos sin costo alguno, llame al nimero que figura
en su tarjeta de identificacion.

Sudanic Fulfulde

Heeba a naasta nder ekkitol jaangirde woldeji walla yobugo, ewnu lamba je don
windi ha do derowol maada.

Swahili

Kupata huduma za lugha bila malipo kwako, piga nambari iliyo kwenye kadi yako ya
kitambulisho.

Syriac-Assyrian

~oaun

Upang ma-access ang mga serbisyo sa wika nang walang bayad, tawagan ang

Tagalo .
galog numero sa iyong ID card.
Telugu 2R VLD EO B0y SE0G° ©oLEIFCNED, A D6 LR &) B8 S oG
Thai mnvudaInst I suSMInesun s las lidan lgane TﬂioﬂwwmfJmﬂuﬁl,l,amay:uuﬂ'mﬂi:ﬁwﬁwawhu,
Tongan Kapau ‘oku ke fiema’u ta’etotongi ‘a e ngaahi sévesi kotoa pé he ngaahi lea kotoa,
g telefoni ki he fika ‘oku ha atu ‘i ho’o ID kaati.
Turkish Dil hizmetlerine Ucretsiz olarak erismek icin kimlik kartinizdaki numarayi arayin.
Ukrainian LLlo6 6e3KOLITOBHj OTPMMATM MOBHI NOC/YTK, 3aA43BOHITb 38 HOMEPOM, BKa3aHUM Ha
BaLWiM iAeHTUdiIKaNHIN KapTu,.
Urdu JIS 5 a0 255 30 S8 ID S rows iyl ) S sl win S wloas ol
LS
. Dé str dung céc dich vu ngdn nglt mién phi, vui long goi s6 dién thoai ghi trén thé ID
Viethamese A L .g ! U Ng g p g 8C s Al §
clia quy Vvi.
Yiddish .‘7U1NP ID Q9R MK W21 avT U9 ,5&39& 7D 7D DYDNIVD IRDW JYNIPNRI 1X
Yoruba Lati rayesi awon isé edé fun o 16feé, pe ndmba té wa I6ri kdadi idanimo re.

GR-68910-5 SP (1-24) NC SHP




	Solicitud de representante autorizado
	IMPORTANTE
	No discriminación
	Multi lenguaje


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 2.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 2.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 800
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<


    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>



    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 6.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>


    /SKY <>

    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


	Text1: 
	0: 

	Text2: 
	0: 
	1: 
	2: 
	3: 

	Text3: 
	0: 
	1: 

	CB3: 
	2a: Off
	2b: Off

	CB4: 
	0a: Off
	0b: Off
	1a: Off
	1b: Off
	2a: Off
	2b: Off
	3a: Off
	3b: Off
	4a: Off
	4b: Off
	5a: Off
	5b: Off

	CB5: 
	0: Off
	1a: Off
	1b: Off
	2a: Off
	2b: Off
	3a: Off
	3b: Off

	Text6: 
	1: 
	2: 
	3: 



