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Forma de queja y apelacion de los miembros

NOTA: No es obligatorio completar esta forma. Para obtener una revision, usted o su representante autorizado
también pueden comunicarse con el Departamento de Servicios al Cliente al niUmero de teléfono que
figura en la tarjeta de identificacion de miembro, o bien presentar una solicitud por escrito a la direccion

que se encuentra al final de la Explicacion de beneficios (EOB) u otra correspondencia que haya
recibido de Aetna.

Proporcione la siguiente informacion del asegurado o miembro primario.
(Puede encontrar esta informacion en la parte delantera de su tarjeta de identificacion).

Fecha de hoy Numero de identificacion del miembro| Tipo de plan N.° de grupo del miembro (opcional)
[ Médico [] Dental

Nombre del miembro Apellido del miembro Fecha de nacimiento del miembro

(DDMM/AAAA)

Direccion de correo electronico del miembro

Proporcione la siguiente informacién de la persona por la que usted presenta esta solicitud.
Nombre Apellido Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA)

Relacién con la persona que solicita la apelacion:

[]Usted []Coényuge []Hijo []Otra

Nota: Si selecciona “conyuge”, “hijo” (de 18 afios 0 mas) u “otra”, presente una forma de representante autorizado
completa junto con su solicitud. Puede encontrar la forma en Aetna.com.

Informe si la apelacion es:
[] Previa al servicio [ ] Posterior al servicio

Para ayudar a Aetna a revisar y responder su solicitud, brinde la siguiente informacion.

(Puede encontrarla en la correspondencia que haya recibido de Aetna).

Numero de identificacion del reclamo Numero de referencia Fecha de servicio

(Si selecciono “Posterior al servicio”). (Si selecciond “Previa al servicio”). (Si la apelacion es posterior al servicio,
ingrese la fecha de los servicios; si es

previa al servicio, ingrese la fecha del
rechazo).

Explicacion de su solicitud (use hojas adicionales si es necesario).

Firma del miembro

Nota: Cuando envie esta forma con su solicitud, incluya lo siguiente: - Facturas o correspondencia de estos servicios.
- Cualquier otra informacién que pueda ser util.
Envie su solicitud a la siguiente direccion: Aetna
P.O. Box 14463
Lexington, KY 40512
O puede utilizar nuestro nimero de fax nacional: 859-425-3379 CRTM
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https://www.aetna.com
fax:8594253379

Aetna cumple con las leyes de derechos civiles federales vigentes y no discrimina, excluye ni trata a
las personas de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, sexo, edad o discapacidad,
lo cual es ilegal.

Ademas, brindamos asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades y que necesitan
asistencia de idiomas.

Si necesita un intérprete calificado, informacién escrita en otros formatos, traducciones u otros servicios,
llame al nimero de teléfono que figura en su tarjeta de identificacion.

Si cree que no hemos suministrado estos servicios o que lo hemos discriminado por los motivos que
se mencionaron, puede presentarle una queja formal al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator

P.O. Box 14462, Lexington, KY 40512

(clientes de HMO en California: P.O. Box 24030 Fresno, CA 93779)

1-800-648-7817, TTY: 711

Fax: 859-425-3379 (clientes de HMO en California: 860-262-7705), CRCoordinator@aetna.com

También puede presentar una queja sobre derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien por correo postal o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019 u 800-537-7697 (TDD).

Aetna es el nombre comercial que se utiliza en los productos y servicios brindados por una o mas de
las compaiiias subsidiarias del grupo Aetna.

GR-68192-6 SP (1-24) NC SHP 2


mailto:CRCoordinator@aetna.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
tel:18003681019
tel:8005377697
tel:18006487817
tel:711
fax:8594253379
fax:8602627705

TTY:711

English To access language services at no cost to you, call the number on your ID card.

Albanian Per shér‘bin?e pérkthimi falas pér ju, telefononi né numrin qé gjendet né kartén tuaj
té identitetit.

Amharic PR WINCATT PANEL ATTTTHE (1003 OELPT AL PADT RTC LLD(v::

Arabic ) i) A8y e s pall o8 e JLaiV el i) G5 (g ()50 salll st e J gumall
Qtp twpuptinnpws 1kqynyd wyydwp junphppunynipnit vnwbwnt hwdwp

Armenian quuquhuwiptp dkp pdojujutt wmywhnywugpnipjut pupwnh Ypu tpdus

htpwjunuwhwdwpny

Bantu-Kirundi

Kugira uronke serivisi z'indimi ata kiguzi, hamagara inomero iri ku karangamuntu
kawe

Bengali SIANICE R ST SARICERT (9109 30T SN 26T (e T30 (BIecT = T
o N . o&o 0 Q6.0
Burmese J0CHEI0G|OCH 3269 édooe-.....@ Geo:qo man@trgoooi»e.....aoog?eoo Q8 gﬁ,l
ooc:: ID omone:oc|onCe:om 0$2509008 coacadol
+ o + 2 Q L 32 2 1
Catal Per accedir a serveis lingliistics sense cap cost per a voste, telefoni al nUmero
atalan indicat a la seva targeta d’identificacid.
Ceb Aron maakses ang mga serbisyo sa lengguwahe nga wala kay bayran, tawagi ang
cbuano numero nga anaa sa imong kard sa ID.
Para un hago' i setbision lengguahi ni dibatde para hagu, agang i numiru gi iyo-mu
Chamorro kard aidentifikasion.
Cherokee GYo0d SOhADJ TOPOLONJ L Alood JCEGWANJ AY, OPABWG’b 660Y J400J

hSAQIN O°OT ID IhARood CVT.

Chinese Traditional

AR A Y e B 5 A, SR RAT M BEOR e R _E P B I R A SR A

Choctaw

Anumpa tosholi i toksvli ya peh pilla ho ish i payahinla kvt chi holisso kallo iskitini
holhtena takanli ma i payah

Chuukese

Ren omw kopwe angei aninisin eman chon awewei (ese kamé), kopwe kééri ewe
nampa mei mak won noum ena katen ID

Cushitic-Oromo

Tajaajiiloota afaanii gatii bilisaa ati argaachuuf,lakkoofsa fuula waraaqgaa
eenyummaa (ID) kee irraa jiruun bilbili.

Dutch

Voor gratis taaldiensten, bel het nummer op uw ziekteverzekeringskaart.

French

Pour accéder gratuitement aux services linguistiques, veuillez composer le numéro
indiqué sur votre carte d'assurance santé.

French Creole

Pou ou jwenn sévis gratis nan lang ou, rele nimewo telefon ki sou kat idantifikasyon

(Haitian) asirans sante ou.

G Um auf den fiir Sie kostenlosen Sprachservice auf Deutsch zuzugreifen, rufen Sie die
crman Nummer auf Ihrer ID-Karte an.

Greek MNa npooBaon otig unnpeoieg yAwooog xwpis xpéwon, KOAECTE ToV aplOUo otnv
ree Kapta 0opAALoNnG oag.

Guiarat AHIR 518 UL %stctall W (Aol elnl Acuall Aacal HIZ, AHIRL S| 518
aratt UR ¥A alelR UR sl s,

o .. No ka wala‘au ‘ana me ka lawelawe ‘Olelo e kahea aku i ka helu kelepona ma kau
awallan kaleka ID. Kaki ‘ole ‘ia kéia kokua nei.

Hindi fo=T foRdY AT & HIST JAT3HT ST 3UINRT FA & AT, 379 3BT HIE W

for Jav W FiaT |
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tel:711

Yuav kom tau kev pab txhais lus tsis muaj nqi them rau koj, hu tus naj npawb ntawm

Hmong koj daim npav ID.
Igbo Inweta enyemaka asusu na akwughi ugwo obula, kpoo nomba no na kaadi njirimara
gi
Tocan Tapno maakses dagiti serbisio ti pagsasao nga awanan ti bayadna, awagan ti
ocano numero nga adda ayan ti ID kardmo.
Ind . Untuk mengakses layanan bahasa tanpa dikenakan biaya, silakan hubungi nomor
ndonesian telepon di kartu asuransi Anda.
Italian Per accedere ai servizi linguistici senza alcun costo per lei, chiami il numero sulla
atia tessera identificativa.
Japanese BHOERBEY—EXRIE. DA—FRIZHIBEIZEEECESLY,
(.\)8001 (Y)G'I.'I (‘q.rDO'JT 610)8139(7)1 (.9'0'31 GIOO(QP
9 Q.0 009 o o_9
Karen (\)80039?3 3991(\)8§(Y)U)PLD93913301(D U)P §901 ®839399®8§9901 (V) (Gj)
PPN
K F 2 Ct=x0] MH[AZ 0|25 2 p7tE0f| =5 & Hz = To}d
orean ESTNES
I nyuu kosna mahola ni language services ngui nsaa wogui wo, sebel i nsinga i ye
Kru-Bassa ntilga i kat yong matibla
Kurdish (ID)s2 L s (5o jla § 4 A8 (5o sy ¢ 5 33 O 593 ot (a3 (5)) ) s 3 s (il jissen 5o
L3R SIS
Lao @ocgcfH0d3NIwIZivceeI, luokumacdlvegludouraiciogegunw.
Marath HIATST HIVTITE Yok AT HTST AIIIT TRIIUATETSY, AT ID
ShHTHTIEY Biel .
Marshall Nan bok jipan kon kajin ilo an ejjelok wonean Aan kwe, kwon kallok nomba eo ilo
arshallese kaatin ID eo am.
Micronesian- Pwehn alehdi sawas en lokaia kan ni sohte pweipwei, koahlih nempe nan amhw
Ponapean doaropwe en ID.
Mon-Khmer, T,NT:Z]'QQmmetmﬁﬁaﬁwmiwmﬁﬁﬁﬁmmpﬁumﬂﬁj—iﬁ IHIUTIS IR
Cambodian iIsimsiusizuesSISIUTUMNENNISSIUNIN S ESY
Navai T’aa ni nizaad k’ehji bee nika a’doowot doo baah ilinigdo naaltsoos bee atah niljjgo
avajo nanitinigii bee néé¢ho’dolzinigii béésh bee hane’i bika’igii 4aji’ holne’.
Nepali W—%ﬁﬂwﬁﬁawqﬁwmm@ﬁmm

B

Nilotic-Dinka

Té koor yin ran de wéér de thokic ke cin wéu kor keek ténon yin. Ke yin col ran ye kac
kuony né namba de abac t5 né ID kard du3n de tiit de nyin de panakim k3u.

Norwegian For tilgang til kostnadsfri spraktjenester, ring nummeret pa ID-kortet ditt.
PDirizllslylvanlan- Um Schprooch Services zu griege mitaus Koscht, ruff die Nummer uff dei ID Kaart.

Persian Farsi

A8 Gl 2 A llid IS (g 03k Ao Jled b (501 sk 4 () ledd 4y oas i (51 2

Aby uzyska¢ dostep do bezptatnych ustug jezykowych, nalezy zadzwoni¢ pod numer

Polish podany na karcie identyfikacyjne;j.

Port Para aceder aos servicos linguisticos gratuitamente, ligue para o nimero indicado
ortuguese no seu cartdo de identificacdo.

Puniabi 393 o8 f5& fan i3 T8 Uarst Aeet ©F @93 J96 S8, WiUE WiESt
unjabl a9z ‘3 &3 59 '3 25 3|
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Romanian Pentru a accesa gratuit serviciile de limba, apelati numarul de pe cardul de membru.

Russian [na Toro ytobbl HecnaaTHO NONAYYUTb MOMOLLb NepeBoAUYNKa, NMO3BOHUTE MO
TenedoHy, NpuBegeHHOMY Ha Ballel NAeHTUPUKALMOHHOM KapTe.

Samoan MO0 le mauaina o 'au‘aunaga tau gagana e aunoa ma se totogi, vala‘'au le numera i

luga o lau pepa ID.

Serbo-Croatian

Za besplatne prevodilacke usluge pozovite broj naveden na Vasoj identifikacionoj
kartici.

Para acceder a los servicios lingliisticos sin costo alguno, llame al nimero que figura

Spanish en su tarjeta de identificacién.

. Heeba a naasta nder ekkitol jaangirde woldeji walla yobugo, ewnu lamba je don
Sudanic Fulfulde windi ha do derowol maada.
Swahili Kupata huduma za lugha bila malipo kwako, piga nambari iliyo kwenye kadi yako ya

kitambulisho.

Syriac-Assyrian

<housin <Kahe M <hs (aonin i <o hugmn <Raly A L odv <ane (¢

.~ oooun
Upang ma-access ang mga serbisyo sa wika nang walang bayad, tawagan ang
Tagalog X
numero sa iyong ID card.
Telugu 2R VLD 08O B0 S0t ©oLEIIED, A 06 LR &) SoB8d S oG
Thai wINTREaINTTAAInTUIMINea s lae L dan 9en e TﬂsmimvxmnLamﬁl,mmag;uuﬂ'mﬂizﬁwﬁwa\whu,
Tonean Kapau ‘oku ke fiema’u ta’etotongi ‘a e ngaahi sévesi kotoa pé he ngaahi lea kotoa,
ng telefoni ki he fika ‘oku ha atu ‘i ho’o ID kaati.
Turkish Dil hizmetlerine Ucretsiz olarak erismek icin kimlik kartinizdaki numarayi arayin.
Ukrainian LLlo6 6e3KOLWTOBHj OTPMMATN MOBHI MOCAYrK, 3a43BOHITb 338 HOMEPOM, BKa3aHUM Ha
i BaLWil iAeHTUdiIKaNHIN KapTu,.
Urdu LJlS)J)J.QJC)))JS)lSIDé/\OAqul‘dJé‘_S\jLLUJL_&szJULODLS\JLuJJ
S
Vietnamese DF su d,ur)g cac dich vu ngdn ngit mién phi, vui long goi s6 dién thoai ghi trén thé ID
cua quy vi.
Yiddish LOUARP 1D WK AR WM OYT BOIT,OREOR 11D 1D DYOINIVO TRIDW JYMIPRI W
Yoruba Lati rayesi awon isé edé fun o l6feé, pe nomba té wa |6ri kaadi idanimo re.
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